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「「「「大專大專大專大專校校校校院院院院就業職能就業職能就業職能就業職能平台平台平台平台－－－－UCAN」」」」簡簡簡簡介介介介 

� 平台平台平台平台緣起與目的緣起與目的緣起與目的緣起與目的 

為有效協助學生瞭解自己的職涯發展方向，能更有目標、動機的加強其職場就業相關

職能，教育部推出「大專校院就業職能平台-UCAN」(https://ucan.moe.edu.tw)，結合職

業興趣探索及職能診斷，以貼近產業需求的職能為依據，增加學生對職場的瞭解，並透過

職能自我評估，規劃自我能力養成計畫，針對能力缺口進行學習，以具備正確的職場職能，

提高個人職場競爭力。 

 

圖 1 UCAN 平台之發展概念 

� 主要功能主要功能主要功能主要功能 

UCAN 平台的主要功能包含職業查詢、職業興趣探索、職場共通職能診斷、專業職能

診斷、能力養成計畫、診斷諮詢服務及檔案紀錄，使用者可依實際需要選擇不同使用流

程，概念如下： 

 

圖 2 UCAN 使用流程建議步驟 
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1. 職業查詢職業查詢職業查詢職業查詢 

依據國內產業及職業概況歸納出 16 種職涯類型、66 項就業途徑及 600 多項相關

職業。職涯類型及就業途徑之區分及歸屬如下表。 

 

表 1 16 個職涯類型及其下之 66 個就業途徑 

職涯類型 就業途徑 職涯類型 就業途徑 

建築營造 建築規劃設計 休閒與觀光旅遊 餐飲管理 

建築營造 營造及維護   旅館管理 

天然資源、食品與農業 食品生產與加工   旅遊管理 

  植物研究發展與應用   休閒遊憩管理 

  動物研究發展與應用 資訊科技 網路規劃與建置管理 

  自然資源保育   資訊支援與服務 

  環境保護與衛生   數位內容與傳播 

  農業經營   軟體開發及程式設計 

藝文與影音傳播 影視傳播 司法、法律與公共安全 司法 

  印刷出版   公共安全 

  視覺藝術   法律服務 

  表演藝術 行銷與銷售 行銷管理 

  新聞傳播   專業銷售 

  通訊傳播   行銷傳播 

企業經營管理 一般管理   市場分析研究 

  企業資訊管理   零售與通路管理 

  人力資源管理 製造 生產管理 

  運籌管理   製程研發 

  行政支援   設備安裝維護 

教育與訓練 教育行政   品質管理 

  教學   資材及庫存規劃 

金融財務 證券及投資   工業安全管理 

  財務 科學、技術、工程、數學 工程及技術 

  銀行金融業務   數學及科學 

  保險 物流運輸 運輸作業 

  會計   物流規劃及管理 

政府公共事務 國防   運輸工程 

  外交與國際事務   運輸規劃及管理 

  公共行政 醫療保健 醫療服務 

個人及社會服務 學前照護及教育   長期照護服務 

  心理諮詢服務   公共衛生 

  社會工作服務   健康產業及醫務管理 

  個人照護服務   生技研發 
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而本平台之職能資訊呈現概念如下圖。以「休閒與觀光旅遊」為例，其下就業途徑有四：

休閒遊憩規劃、餐飲管理、旅館管理、旅遊規劃。各就業途徑下亦有其詳細介紹、專業職

能、相關職業列舉及其工作描述。 

 

       圖 3 職涯類型、就業途徑、相關職業之架構 

 

UCAN 平台上職業查詢所呈現之就業途徑畫面： 

 

圖 4 職業查詢所呈現之就業途徑畫面 

就業途徑之簡介，

及相關執業資格、

技能檢定及相關證

照 
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圖 5 職能的呈現架構 

 
圖 6 就業途徑內容畫面 

此就業途徑下的相關職業列

舉及其說明 
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2. 職業興趣探索職業興趣探索職業興趣探索職業興趣探索 

 提供職業興趣探索，依據「我最喜歡哪些活動」、「我認為自己有哪些特質」及「我

喜歡哪些科目」三個面向進行自我評量，瞭解個人較感興趣的職涯類型有哪些，以作為

未來職涯方向的參考。 

  

圖 7 職業興趣探索畫面 

 

 
圖 8 職業診斷結果畫面 
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3.職能診斷職能診斷職能診斷職能診斷 

UCAN 平台以貼近產業需求的職能為內容重點，分為職場「共通職能」與「專業

職能」兩大診斷區塊，目的在於透過自我職能評估，協助瞭解個人能力強弱。職場共通

職能是從事各種不同的職業類型都需要具備的能力；專業職能診斷則為從事 66 項專業

就業途徑的相關職業時所須具備的專業能力。 

 

 
圖 9 UCAN 平台之職能架構 

<<共通職能共通職能共通職能共通職能>> 

職場「共通職能」部分，UCAN 平台參酌相關研究結果及業界、學界專家建議，

列舉八項共通職能：溝通表達、持續學習、人際互動、團隊合作、問題解決、創新、工

作責任及紀律、資訊科技應用。共通職能診斷畫面如下： 
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圖 10 共通職能診斷畫面 

共通職能診斷結束後，會以下列圖表呈現診斷結果，並且搭配適當文字說明，讓學

生瞭解分數意義並規劃後續相關學習行動以協助能力養成。 
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圖 11 共通職能診斷結果畫面 

<<專業職能專業職能專業職能專業職能>> 

職場「專業職能」部分，UCAN 平台收集各方產業資訊及相關研究結果，並邀請

學界、業界專家召開專家會議修訂職能內容，並以問卷方式蒐集業界在職人士意見，共

計產出 66 個就業途徑之專業職能。以職涯類型「個人及社會服務」下之「社會工作服

務」為例，專業職能診斷畫面及結果畫面如下： 

 
圖 12 專業職能診斷畫面 
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圖 13 專業職能診斷結果畫面 

4. 能力養成計畫能力養成計畫能力養成計畫能力養成計畫 

分為「職場共通職能」及「專業職能」兩部分，針對各項職能列出相關的知識技

能及有關的學習活動項目，以引導學習者依個人所需，規劃個人能力養成計畫。透過

選擇養成項目、規劃及管理能力養成計畫的歷程，協助學生規劃、養成所需職能。

 

圖 14 能力養成計畫畫面 

 

 

這項職能需要

強化哪些相關

知識與技能? 

可透過參與哪些

活動來培養這項

職能? 

查詢哪些課程

可協助養成相

關知識與技能 
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5. 診斷諮詢服務診斷諮詢服務診斷諮詢服務診斷諮詢服務 

使用本平台進行職業興趣或職能診斷後，如有任何疑問，可點選「診斷諮詢服務」的頁面，

選擇即時向本校師長或 UCAN 系統管理人員提問，解決各項關於平台診斷結果或職涯規劃的

相關問題。 

 
圖 15 診斷諮詢服務之使用者介面 

 

6. 檔案紀錄檔案紀錄檔案紀錄檔案紀錄 

分為「診斷結果」及「諮詢紀錄」兩類，診斷結果部分可呈現四次的診斷結果，包含職業

興趣探索、共通職能及專業職能，皆可紀錄最近四次的診斷結果；也可選擇查詢最新一次

診斷結果，或下載簡要版診斷報告（最新一次）、下載完整版診斷報告（四次診斷結果）。

諮詢紀錄則以表列方式呈現所有曾於「診斷諮詢服務」中的提問及答覆。 
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圖 16 四次診斷結果圖示 

 

圖 17 檔案紀錄之諮詢紀錄頁面 
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� 平台平台平台平台效益效益效益效益 

  對學生而言，UCAN 平台提供工作世界資訊，協助職涯規劃與職能養成；對學校而

言，UCAN 平台是學生職涯輔導的工具之一，也為教學規劃提供貼近產業的職能參考資

訊。 

 效益效益效益效益 

瞭解掌握 

工作世界 

� 提供職業資訊，幫助學生對各種職業類型有全面性的了解。 

� 幫助學生了解各類職業及職場所需能力，協助掌握工作世界樣

貌。 

規劃職涯 

瞭解能力 

� 職業興趣探索可幫助學生了解未來可能的職涯方向。 

� 職能自我診斷協助學生瞭解職能缺口，提早規劃學習目標。 

 

 

對對對對 

學學學學 

生生生生 

設定目標 

養成能力 

� 透過診斷結果，檢視自我職場共通能力狀況，協助學生強化適

應職場能力。 

� 透過診斷結果，檢視自我專業能力狀況，協助學生有效學習，

進行有系統、有方向的能力養成。 

強化生涯 

輔導效能 

 

� 涵蓋完整的職業資訊，解決輔導人員缺少全面性職業相關資料

無法提供同學更進一步協助的問題。 

� 提供完整線上功能，同學於線上直接查詢結果及資訊，協助解

決職輔資源人力不足的問題。  

反饋系所 

教學規劃 

 

� 提供產業所需職能及學生能力強弱的分析資料，可反饋於課程

/學程規劃及相關活動融入教學的規劃參考，並強化科系能力

本位課程。 

� 了解整體及個別學生專業能力的強弱，協助學生有目標的養成

能力。 

 

 

 

對對對對 

學學學學 

校校校校 

支援學校 

整體管理 

 

� 提供分析報表，協助校方有系統的了解學生能力狀況與課程發

展關聯，及學生職業興趣分布與系所發展重點關聯。  

� 作為學務、教務相關計畫的規劃及成果依據。 

 
 
� 聯絡資訊聯絡資訊聯絡資訊聯絡資訊 
 UCAN 計畫辦公室 

 諮詢專線：02-2737-7322 

 諮詢信箱：ucan@itri.org.tw  
 
 


